Vyrocni zprava spolku Agnis Rosa, z. s., za rok 2025
rozbor ¢innosti poradny v jednotlivych kalendainich mésicich roku

Obsah:

1. Leden — poradna po véanoc¢nich prazdninach, nejCastéjsi dotazy, novy clanek na webu,
aktualizace profilu pracovnikil, novy zaméstnanec.

2. Unor — dotazy v poradné, posledni tymova supervize, letdcky o nasi ¢innosti, Mgr. Novotna
oznameni o ukonceni pracovniho poméru.

3. Bfezen — nejcast&jsi dotazy, aktualizace ¢lanku ,,V klidu o neklidu®, tak jako aktualizace
informaci o organizaci na pomoc pecujicim ,,Klara pomaha“, podékovani Nadaci Agrofert.

4. Duben — dotazy, spamovy utok na e-mail poradny a jeho fesSeni.
5. Kvéten —nejcastéjsi dotazy, aktualizace ¢lanku “Co je ptispévek na péci dospélych” a pocatek

aktualizace celého webu, ukonceni studentské praxe, e-mailové oznameni p. Saxe
o dlouhodobé dovolené.

Personalné¢: odchod Mgr. Novotné.

6. Cerven — aktualizace ¢lanku “Nabidka prace pro OZP”, nastup Mgr. Bulantové na vypomoc
do konce roku, Valna hromada spolku.

7. Cervenec — dotazy v poradné, nové &lenstvi ve FB skupinach, aktualizace udajii domény
Pohyblivost.cz na NIC, uprava oznaceni na vstupnich dvetich kancelafe na Kartouzské.

prikazu.

9. Zai — dotazy v poradng, vyjadieni do Ceského rozhlasu, on-line §koleni o Superdavce, dalsi
individualni supervize, nabidka pokraCovani spoluprace pro Mgr. Bulantovou 1 pro
dobrovolnou socialni pracovnici Mgr. Neto¢nou, stanoveni provozu poradny a kancelaie
v zavéru roku.

10. Rijen — dotazy v poradné, FB.

11. Listopad — dotazy v poradné a na FB, aktualizace ¢lanku “Pfispévek na péci dospélych”
a "Prispévek na péci déti”.

12. Prosinec — dotazy v poradné¢, ukonceni roku, podani Zadosti o financni podporu spolku
na piisti rok, ukonceni ¢innosti dobrovolnice, pokra¢ovani vypomoci.

13. Celkové zhodnoceni.

14. Plany pro rok 2026:

Pfijeti nového zaméstnance na pozici socidlni pracovnik/ pracovnice poradny, stabilizace
tymu.

Pokracovani individuélnich supervizi.

Udrzovani kvalitniho zakladniho a odborného poradenstvi pro klienty.

Udrzovani a rozvoj spoluprace s ostatnimi poradnami.

1. Leden
Bézny provoz poradny byl zahajen po Véanocich od 6.1.

Nejcastéjsi dotazy se tykaly vymény priikkazii OZP, a to jak v e-mailovém, tak v telefonickém, tak
i v chatovém a osobnim poradenstvi. Mgr. Jifi€nd4, DiS., vytvofila k tomuto tématu novy ¢lanek
1 aktualitu na web poradny. Tato byla dle situace zptesniovana a slouzila také jako zakladni pramen



Narodni rad¢ zdravotné postizenych pro vytvofeni popisu situace kolem vymeény prukazi.
Mgr. Jifi€na, DiS., intenzivné odpovidala mnoho dotazti na FB skupiniach. Obéma socidlnim
pracovnicim se soustavnou praci podafrilo vyvratit nékteré myty o vymeéné prukazi. Také poukazaly
na Sifeni dezinformaci kolem této véci.

Byly aktualizovany profily jednotlivych pracovnika poradny.
Personélné: Mgr. Netocna nadale piisobi jako dobrovolna socialni pracovnice.
Tym poradny rozsifil odborny konzultant a administrativni pracovnik Winkler, DiS.

Na doporuceni supervizorky probéhla metodickd konzultace, které se on-line zucastnili Winkler,
DiS., Mgr. Jifi¢na, DiS., a Mgr. Novotnd. Vysledkem této konzultace bylo doporuceni o sestaveni
manualu pro poradnu.

2. Ul’lOI’

Kromé béznych dotazi byla v poradné intenzivné feSena problematika parkovéani s parkovacim
prukazem trvale.

Mgr. Jifi¢na, DiS., participovala na feSeni viceCetné zakazky klienta v tizivé socialni situaci, a to
ve spolupraci s Magistratem mésta Brna.

Chatové poradenstvi se tykalo napft. ptispévku na motorové vozidlo nebo soub&hu zaméstnani a péce
o osobu blizkou. V osobnim poradenstvi se Mgr. Novotnd vénovala sestaveni nadacni zadosti
na nehrazenou kompenzac¢ni pomucku.

Winkler, DiS., pfipravil podklady a nasledné zhotovil nové leta¢ky poradny, které vznikly na zadost
klientq.

Mgr. Novotna sestavila metodicky manudl poradny Pohyblivost.
Byla realizovana posledni tymova supervize. Ostatni byly z finan¢nich diivodl zruseny.

Personalné: V poloviné mésice oznamila Mgr. Novotnd ukonceni pracovniho poméru v poradné
po dohod¢ s Mgr. Jifi¢nou, DiS., k datu 31.5.

3. Brfezen

V poradné byl feSen napt. dotaz: Jestlize poradatel kulturni akce poskytuje slevu na vstupném pro
drzitele ZTP a ZTP/P, pro¢ zaroven neumozni koupit listek on-line s patficnou kategorii na webu?

Byla zapocata dvoumésicni praxe studentky Vyssi odborné Skoly Evangelické akademie. V ramci
této byla napiiklad aktualizovana aktualita o ¢innosti organizace Klara poméaha. Vedouci celé praxe
byla Mgr. Novotn4, ktera se stfidala s Mgr. Jifi¢nou, DiS.

Mgr. Jificnd, DiS., pod€kovala Nadaci Agrofert za finan¢ni podporu poradny v tomto kalendainim
roce. Pod€kovani bylo zvefejnéno na FB nadace.

4. Duben

Kromé obvyklych dotazl k prikazim byla feSena problematika placeni zdravotniho pojisténi osoby
pecujici pii dlouhodobé hospitalizaci opeCovance. Také jsme se zabyvaly poplatkem za WC
pii pouziti Euroklice a konzultovaly jsme napravu této chyby.

Dotazy na FB byly rGzné tematiky, nejcastéji stdle vyména prikazi. Tento dotaz se s mirnymi
obménami opakoval ve vice skupinach. Obecné vzrista pocet FB dotaz, tak jako sledujicich.

Byl aktualizovan ¢lanek “Taxi pro hendikepované”.

Do poradenské schranky dorazilo velké mnozstvi spamu. Mgr. Jifi¢na, DiS., tuto situaci musela
nasledné vyfesit, a to ve spoluprici s p. Saxem a také s programatorem. Byl vylepsen antispamovy
filtr.



Mgr. Jifiénd, DiS, se zaCatkem mésice opét zucastnila Snidan€ neziskovek, kterou potfada organizace
Rytmus.

Déle byla ucastna na webindii o moznostech vzdélavani dospélych, pofddaném ANNO, odkud
si odnesla fadu uzite¢nych informaci.

5. Kvéten

Nejcastéjsi dotazy se setrvale tykaly parkovacich prukazi do auta, respektive prikazi ZTP. Byl feSen
dotaz ohledn¢ komplexni lazeiiské péce u klienta se stomii.

V osobnim poradenstvi byla feSena problematika osobni asistence a oprava voziku, o spolupraci zde
poradnu zédala socialni pracovnice Armady spasy.

Zacatkem mésice skoncCila studentskd praxe. Na sestaveni hodnoceni se podilely obé socialni
pracovnice.

Na zéklad¢ ¢etnych klientskych dotazi sestavila Mgr. Jificna, DiS., na web novy ¢lanek se zdkladnimi
informacemi, co dé€lat pti zpozdéni vyplaty davky nebo ptispévku. Obsah konzultovala s dlouholetym
konzultantem ufadu prace tak, aby zvefejnéna fakta pokryvala co nejvétsi skalu moznych situaci
a komplikaci a jejich feSeni.

Webmaster p. Sax oznamil planovanou dlouhodobou dovolenou.

Mgr. Jiticna, DiS., provedla aktualizaci textu “Co je ptispévek na péci dospélych”. Spole¢né
s Winklerem, DiS. tak zah4jili rozsahlou aktualizaci ¢lankii na webu.

Personélné: Mgr. Novotna ukoncila ¢innost v poradné.
6. Cerven

Pokracovala aktualizace webu. Byl naptiklad aktualizovan ¢lanek “Nabidka prace pro OZP”, i kdyz
se v poradné této problematice vénujeme jen okrajové, ziidka. Obecny navod, jak vyhledat
zamé&stnavani, byl doplnén o informaci o dlouhodobém projektu prazské organizace CZEPA, ktera
nyni pomahé najit praci hendikepovanym. V ¢lanku je uveden relevantni kontakt. Postupné také
vSechny dalsi clanky byly doplnény o dilezité informace, doSlo k revizi aktualit. Na navrh
webmastera p. Saxe byla upravena i titulni strdnka poradny.

Konala se nevolebni Valna hromada spolku. Na té bylo schvaleno znéni Vyro¢ni zpravy 2024. Déle
byl ptedloZzen navrh rozpoctu pro rok 2026. Ing. Kodytkova ptednesla hospodarske vysledky spolku,
které valnd hromada posléze rovnéZ schvalila.

7. Cervenec

V ramci osobniho poradenstvi byl feSen dotaz naroku na priikaz OZP a piispévek na mobilitu. Této
problematiky se tykala i vétSina dotazii v poradné. Byl poloZen dotaz ohledné piipadného zapoctu
penéz z piispévku na péci do chystané Superdavky. Mgr. Jifi€na, DiS., to konzultovala jak
s Generalnim feditelstvim Gfadu prace v Praze, tak i s dlouholetym konzultantem poradny na UP
Brno. Dotaz byl odpovézen i piesto, Ze neni zdmérem poradny vénovat se Superdavce.

Stali jsme se ¢lenem FB skupiny Dovolena a vylety na voziku.

Po domluvé s Utadem prace Polni doglo k ipravé oznaceni poradny na vstupnich dvefich kancelate
na Kartouzské v souvislosti s opakovanym strhavdnim upozornéni o mimotadné oteviraci dobé
poradny. Oznaceni aktualné obsahuje i odkaz na rubriky Provoz kancelafe poradny a na Aktuality
a doporuceni klientim, aby si na strankdch pfed navstévou ovefili pfipadné zmény oproti
standardnimu osobnimu poradenstvi.



8. Srpen

Krom¢ obvyklych dotazli byla v poradné zacatkem mésice feSena rovnéz tematika parkovaciho
prukazu, kdy neni mozna jizda s jeho kopii, na kterou bychom uplatnili pozitivni vyhodu.
Na patfi¢ném odivodnéni tazateli se podilelo nékolik poradct, nebot’ se jednalo o atypicky dotaz.

Na zakladé klientského dotazu byla feSena moznost prepravy elektrickych skutru typu Selvo
v dalkovych spojich CD. Mgr. Jifi¢na DiS., v této souvislosti jednala jak se zastupci Spravy Zeleznic,
tak i s Ceskymi drahami a se spoleénosti Regio Jet. Jednani pinesla negativni vysledky. Skutry neni
mozné prepravovat. Mgr. Jificna, DiS., sestavila k tomuto tématu novy c¢lanek, ktery webmaster
umistil na web.

Byl naprtiklad feSen i dotaz obcana Taiwanu na do¢asny parkovaci prukaz, ktery odpovidala socidlni
pracovnice Mgr. Bulantova v angli¢ting, véetné nékolika doplnéni.

S dotazem na soub¢h dvou zadosti u déti z téze rodiny oslovila poradnu spolecnost Parent projekt.

V osobnim poradenstvi byla poskytnuta psychosocidlni podpora opakovanému klientovi v tizivé
zivotni situaci.
Mgr. Jiticna, DiS., v této skupin€ postovala napt. informace o moznosti objednani asistence

pro vozickate na cestach, o vyfizeni slevy jizdného u III. invalidniho dichodu bez ZTP, o inzerci
automobilll upravenych pro vozic¢kare na portalu Vozejkov, apod.

V Cervenci i v srpnu odpovédéla Mgr. Jifi¢na, DiS., velké mnozstvi dotazil pies FB, takZe opét vzrostl
a stale vzrusta pocet pravidelnych sledujicich. Jeden dotaz v chatu se tykal ptistupnosti k hote Snézka
na voziku. Témeéf vSechny dalsi dotazy se tykaly problému kontraindikace inkontinence u déti a
dospélych pro absolvovani komplexni lazeniské péce. Proto, po konzultaci se zdravotni pojistovnou,
postovala Mgr. Jifi¢nd, DiS., samostatny pfispévek na FB poradny, ktery posléze sdilela do n¢kolika
relevantnich skupin. K tématu byl vytvoien rovnéz novy, podrobny ¢lanek na na§ web. ZkuSenosti
z dané problematiky jsme rovnéz sdilely se spolupracujici poradnou a organizacemi.

Na zaklad€ upozornéni klienta byl doplnén ¢lanek o parkovacim prikazu.

V souvislosti se zménami piispévku na péci byly koncem mésice odpovidajici texty na webu
doplnény o problematiku ptispévku na péci u terminalnich stavi. Byla také doplnéna aktualita.

9. Zaii

V poradenstvi byl feSen napt. dotaz ohledn€ odvolani proti neptiznani ptispévku na motorové vozidlo
a dalSich moznosti financovani, na kterém poradna participovala spole¢né s Nadaci Agrofert. Také

jsme se vénovaly otdzce nemoznosti piipoutdni bezpe¢nostnimi pasy v auté ze zdravotnich divodi,
kdy tento dotaz byl konzultovan i s policii.

Mgr. Bulantova vypracovala v angli¢ting dotaz tykajici se planovéani vyletu do CR pro cizince-
vozickare se zdvaznym telesnym hendikepem.

Na zéadost socidlni pracovnice Magistratu mésta Brna participovala Mgr. Jifi¢na, DiS., na feSeni
dotazu ohledné¢ invalidniho diichodu.

Koncem mésice byla Mgr. Jifién4, DiS., oslovena redaktorkou Ceského rozhlasu, aby poskytla kratké
vyjadieni k problematice zamitnuti komplexni lazeniské péce z dlivodu inkontinence a nastinila
praktické moznosti feSeni. Odkaz na tuto reportaz byl nasledné umistén na Facebooku poradny.

Na zékladé klientského dotazu byl rozsifen text o vymeéné prikazii OZP, respektive doplnén
o informaci, ze se vyména tyka 1 prikaza s oznacenim TP.

Mgr. Jifi¢na, DiS., se zGcastnila on-line Skoleni o chystané¢ Superdavce, které potddalo MPSV.
Rozhodla se tak 1 presto, ze Superdavka se klientli nasi poradny netyka, a to s cilem ziskat zédkladni
ptehled a informace.
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o spolupraci, respektive o rozsifeni informace o chystané Stand Up konferenci Ligy vozickait a firmy
Altech 1 mezi klienty poradny Pohyblivost. Mgr. Jificna, DiS., to nasledné ucinila umisténim letacku
na web do rubriky Aktuality a postovanim informace i ptibéhu na Facebooku poradny.

Personaln¢é: Mgr. Jificna, DiS., nabidla pokraovani spoluprdce na dalsi kalendaini rok jak
Mgr. Bulantové, tak i Mgr. Neto¢né. Ob¢ souhlasily.

Koncem zaii byli klienti poradny upozornéni na zménu kontaktniho mista pro vyfizeni davek
pro osoby zdravotné postizené v Brné, respektive na chystanou zménu adresy uradu prace. Tim byly
aktualizovany také vSechny relevantni c¢lanky webu. Byla vytvofena samostatna aktualita
a samostatny post na FB.

Mgr. Jiti¢na, DiS., Winkler, DiS., a Ing. Kodytkova stanovili plan fungovani poradny koncem roku
a zacatkem roku pfistiho.

Byl fesen rozpocet poradny na pfisti rok.
Na spravni rad¢ jsme stanovili dostupnost poradenstvi, véetné osobniho, v zavéru roku.

10. Rijen

Dobrovolnice Mgr. Neto¢na fesila dotaz ohledné ztraty parkovaciho prikazu. Mgr. Bulantova
a Mgr. Jificna, DiS., spole¢né konzultovaly dva dotazy Nadace Agrofert, které nasledné odpovidala
e-mailem Mgr. Bulantova. Tykaly se invalidniho dichodu a hrani¢niho pfispévku na péci u ditéte.
1 dotaz se tykal mozného pracovniho uplatnéni neslySici osoby bez invalidniho diichodu, takze
Mgr. Jiti¢na, DiS., vice spolupracovala s koordinatorem projektu EU prace organizace CZEPA.

Mgr. Jificna, DiS., odpovidala desitky dotazii ve FB skupinach, ¢imz opét vzrostl pocet pravidelnych
sledujicich poradenské FB stranky. Dotazy se tykaly ptispévku na motorové vozidlo, kdy byl feSen
i pfipad umrti zadatele po obdrzeni pen¢z z pfispévku na ucet. Dale také prispévku na péci
a problematika bankovnich ptjcek pro osoby pecujici, objevil se prvni dotaz na piispévek na péci
u zadatele v termindlnim stavu. Na zdklad¢ FB postu nabidla Mgr. Jifi¢na, DiS., spolupraci pomérné
nove vzniklému spolku, jehoz hlavni cil je pomoc seniortim.

Mgr. Jifi¢na, DiS., se setrvale a intenzivné vénuje spravé FB stranky poradny a jejimu obsahu. V fijnu
byli klienti informovani mimo jiné o takzvaném Papucovém dni, o Svétovém dni DMO nebo
o Festivalu Inkluzivni kultury. Byl vloZen post o udéleni statniho vyznamenani hendikepovanému
paraplaveci.

11. Listopad

Mgr. Jifiénd, DiS. a Mgr. Bulantova odpovidaly spolecné dotaz klientky Nadace Agrofert, tykajici se
invalidniho diichodu. Na FB byl feSen dotaz ohledné zvySeni celkové mobility a samostatnosti osoby,
ktera méla pied sebou rozvod. Také jsme se vénovaly tématu rodiCovstvi s hendikepem, respektive
zajiSténi pomoci v te¢hotenstvi i po porodu. V rdmeci tohoto konkrétniho dotazu poradna nabidla mozné
propojeni s jinymi matkami s hendikepem. Jeden dotaz na FB se tykal sportu hendikepovanych, kdy
se Mgr. Jifi¢na, DiS., snazila v odpovédi poukazat na pomérn€ znacné moznosti a Skalu aktivit, které
jsou détem k dispozici zpravidla prostiednictvim urcité organizace.

Poskytli jsme psychosocialni podporu opakovanému klientovi poradny po ztraté blizkého ¢lovéka.
Tak jako klientce s DMO, u které doslo k propadu zdravotniho stavu.

Mgr. Jifiéna, DiS., aktualizovala ¢lanek “Ptispévek na péci dospélych osob™ a také “Ptispévek na
péci déti”. Texty byly doplnény o informace o chystaném navySeni pfispévku na péc¢i v prvnim
a druhém stupni a o odstavce tykajici se bankovnich ptijéek pro osoby pecujici a pfitomnosti osoby
pecujici pfi socialnim Setfeni.

Koncem mésice se konala spravni rada Spolku, kterd byla i celkovym zhodnocenim ¢innosti poradny
Pohyblivost v tomto kalendainim roce.



12. Prosinec

Vénovali jsme se dotazlim na zaméstnavani OZP a OZZ, parkovacim prikazim a informacni karticce
pro osoby se sluchovym hendikepem, piispévku na motorové vozidlo, lazeniské péci nebo odbornému
lécebnému ustavu pro vozickare se vzacnou diagndzou.

V osobnim poradenstvi byla feSena otazka nadacnich zadosti.

V prvni poloviné meésice byla poddna zddost do Nadace Agrofert na kalendaini rok 2025.
Mgr. Jificna, DiS., sestavila pravodni dopis, Ing. Kodytkova sestavila podrobny polozkovy rozpocet.
Samotnou zadost o nadacni ptispévek vyplnil Winkler, DiS.

0d 22. 12. 2025 Cerpaly socialni pracovnice fadnou dovolenou. Poradna v této dobé pfijimala dotazy

do e-mailové schranky a byl aktivni registr zmeSkanych hovorti (zdznamnik), takze veskeré dotazy
byly postupné feSeny po Novém roce, a to od 5.1. Osobni poradenstvi zacalo 8.1.

Personélné: Mgr. Drobna ukoncila dobrovolnictvi, Mgr. Bulantova i Mgr. Neto¢nd pokracuji.

13. Celkové hodnoceni

Osobni poradenstvi je dlouhodobé velmi malo vyuzivano, pfestoze jsme se vénovali propagaci
(vyroba letackll, opakované posty na FB, kancelar je vyhodnéji lokalizovana a je reprezentativnéjsi
nez predchozi prostory). Naopak velky rozmach nastal u poradenstvi na FB. Ackoliv je realizovano
formou chatu, je vzdy znacn€ informacné obsahlé. Takze chatové poradenstvi stoji kvalitativné
1 kvantitativn€ na Grovni poradenstvi e-mailového.

Slouzi i jako prvokontakt na poradnu. Diky chatovému poradenstvi se daii rozvijet spolupraci
s ostatnimi organizacemi, nov¢ napf. ProKrok, z. s. Tato forma poradenstvi napoméha i k Sifeni
osvety.

Socialni pracovnice za kalendaini rok 2025 zodpovédély celkem 806 dotazii pii 251 pracovnich
dnech, coz je v priméru 3,2 dotazy denné.

14. Plany pro rok 2026

Nadale budeme usilovat o udrzeni kvalitniho poradenstvi a vSech jeho forem.

Socialni pracovnice se budou osobné Ucastnit akci spojujicich vice pomahajicich organizaci, napf.
Snidané neziskovek.

Mgr. Jifiéna, DiS., Mgr. Bulantovd a Mgr. Netocnd budou i1 v nasledujicim kalendarnim roce
spolupracovat s poradenskymi pracovisti, pobockami Utfadu prace CR, orgdny statni spravy
1 samospravy dle charakteru feSené¢ho problému.

V piipadé€ zajmu budeme nadéle poskytovat odborné praxe.

Ing. Kodytkova bude stale zajisStovat hlavni spravu datové schranky poradny a komunikaci s tifadem
prace v souvislosti s chodem spolku a mzdovymi naklady zaméstnanci.

V poradné bychom se 1 v roce 2026 chtéli vénovat Sifeni osveéty a propojovani svéta zdravych
a hendikepovanych.

Vypracovali: Mgr. Lenka Jificna, DiS., Josef Winkler, DiS.



