Vyrocni zprava spolku Agnis Rosa, z. s., za rok 2024
rozbor ¢innosti poradny v jednotlivych kalendainich mésicich roku
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Leden — omezeny pracovni rezim webmastera p. Saxe, provoz poradny v novém roce, témata
poradenstvi, aktualizace vybranych c¢lankd, propojeni ¢lankti s rubrikou FAQ, navazani
spoluprace se stiediskem Theiresias pii Masarykove univerzité, vyuctovani ptispévku nadaci
Agrofert za lonisky rok.

Unor — nejéastéjsi dotazy, FB dotazy, finan¢ni ptispévek Nadace Agrofert.

Bfezen — upravy webu kvili jednodenni dalni¢ni znamce, FB dotazy — doprovod do lazni,
SIM pro dobrovolniky.

Duben — poradenstvi k nalezitostem nada¢nich zadosti a vyplinovani formulait, 2 prednasky
o ptispévku na péci pro VOS Kotlatskéd, Brno a mozny dobrovolnik, stanoveni rozvrhu prace
b&hem Cervence a srpna.

Kvéten — nérocnost dotazli a 12 vytfeSenych klientl za 1 den, ucast Mgr. Jifiéné na webinafi
o prispévku na péci, osloveni poradny zapsanym spolkem Trizomie 21 — c¢aste¢né sdileni
obsahu a spoluprace, osloveni mozné OZP dobrovolnice, Sax zdrazeni sluzeb spravy webu
Z dosavadnich 300 K¢ hod. na 480 K¢/hod. s DPH.

Cerven — dotazy, FB, Zadost o spolupraci na ¢lanku o zaméstnavani OZP, organizace Elpida
a poradenské provazani, zavedeni nového rota¢niho systému, domluva supervizi v poradné,
volebni valna hromada spolku a schvalené zmény, dlouhodoba dovolena webmastera p. Saxe,
Havlikova — oznameni o ukonceni dobrovolnictvi v poradné v prosinci.

Cervenec — poradensky dotaz klienta z USA a ostatni, osloveni zastupkyné evangelické VOS
e-mailem ohledné dobrovolnictvi, Gipravy clanku Piispévek na péci dospélych a Prispévek na
upravu motorového vozidla, aktualizace udaji k prodlouzeni domény, Nadace Just CS
a proplaceni naklada za supervize.

Srpen — dotazy v poradné, FB ¢lenstvi poradny ve skuping Tipy na slevy/pfipadné slevy pro
ZTP, aktualizace ¢lanku, Co je karta TP, zahajeni jednani s UMC Kralovo Pole o novych
prostorach kancelare a zméné sidla spolku.

7411 — nejcCasté)si dotazy v poradné, aktualita k nové kancelafi, provoz po dovolené, ukonéeni
studia a zavrSeni vzdélavani Mgr. Jificné, oznameni o planovaném zruSeni pevnych linek a
navazna jednani, dobrovolnictvi v organizaci, zahdjeni odbornych tymovych supervizi, on-
line webinafe.

Rijen — dotazy v poradné a na FB, rozsifeni tymu, staz v Narodni radé, seminate, on-line
webinare.

Listopad — fesené dotazy, provedené aktualizace, webinat CZEPA o zaméstnavani OZP,

nastin provozu poradny v zavéru roku, Snidané neziskovek, otevieni nové kancelafe pro
osobni poradenstvi, druha valna hromada spolku kviili zméné sidla.

Prosinec — nejcastéji feSené dotazy, podani zadosti o finan¢ni podporu spolku Nadaci
Agrofert na pfisti kalenddini rok, zménény barevny design webu, prvni korektury a
aktualizace webu.

Celkové zhodnoceni.
Plany pro rok 2025.



1. Leden

Na samém zavéru loniského roku oznamil webmaster p. Sax pisemné omezeny pracovni rezim
Vv prvnim kvartalu roku 2024. Mgr. Jifi¢na s Mgr. Novotnou tomu pfizplsobily praci na webu.

Bézny provoz poradny byl zahdjen po Vanocich od 3.1.

Na poradnu se hned v tvodu roku obraceli klienti vyzadujici komplexni odborné poradenstvi v oblasti
péce o osobu blizkou.

Byly aktualizovany ¢lanky Piispévek na motorové vozidlo, Co je mobilita a Parkovaci prikaz, to na
zéklad¢ klientskych dotazu.

vvvvvv

je karta TP, Co je mobilita, Parkovaci prikaz a Pfispévek na péci. Cilem tohoto kroku bylo jednak
zlepsit piehlednost webu a jednak zefektivnit praci poradny. Chtély jsme takto zplnomocnit klienta,
aby si dokézal rychle a jednoduse najit zdkladni odpovéd’ na dotaz. Propojenim NejcastéjSich dotazii
s Clanky jsme se rovnéz snazily ukazat klientim, laikiim, vz4jemnou provazanost jednotlivych
ptispévki a celistvy kontext.

Na doporuc¢eni Dr. Milinkové se Mgr. Jifi¢na spojila se stfediskem Theiresias pti Masarykove
univerzité¢ a zapocala jednani ve véci ptipadného vhodného dobrovolnika pro poradnu, osoby se
zdravotnim omezenim. Dalsi jednani v této zalezitosti vedla Mgr. Novotna.

Ing. Kodytkova podala nadaci Agrofert ptehledné vyuctovani loiského finanéniho ptispévku.

Personaln¢: Mgr. Havlikova nadale tesi telefonni klientské dotazy v patky, avSak na dobrovolnické
bazi.

2. Unor

Hlavni dotazy klientl se tykaly priikazii OZP a parkovaciho prikazu.

Hodné dotazi se tykalo rovnéz dalnicni zndmky 2024, takze Mgr. Jifi¢na vytvofila aktualitu s timto
obsahem a Mgr. Novotna aktualizovala ¢lanek Parkovaci prikaz pro osobu zdravotné postizenou.

Snazily jsme se dle situace pravideln¢ aktualizovat informace na pracovnim portalu
www.pohyblivost.cz.

Za veskery obsah stranek nadéle zodpovidala Mgr. Jifi€na. Na zaklad¢ klientského dotazu byla
nékolikrat konzultovana problematika parkovani u krajnice s parkovacim prikazem. Nasledné byl
aktualizovan odpovidajici clanek.

Mgr. Jificnd v ramci své prace obcas zodpovidala dotazy ohledné pfispévki a kompenzacnich
pomiicek, které piSou lidé na Facebooku do skupiny Socidlni politika a vSe kolem zdravotniho
postizeni. Jedna se vzdy o prvokontakt, ma-li klient zajem, obraci se posléze jiz na poradnu.

Nadace Agrofert odpovédéla se zpozdénim na zadost o financni piispévek nasi poradné, a to ve vysi
245 840 K¢&. Tento byl schvélen, Mgr. Jifi¢na jako mistopfedsedkyné podepsala darovaci smlouvu.
Soucasné odeslala dékovny e-mail pani feditelce Nadace Agrofert za poskytnutou finan¢ni podporu.

3. Bfezen

V poradn¢ klienti kladli dotazy nejcastéji k prikazim ZTP. Mezi dal$i témata patfila specifika
ptispévku na motorové vozidlo, jako napf. enormné vysoké rezervacni zaloha ze strany prodejce,
2 vozy a odd€lena domacnost rodict, pravidla lhity pro dolozeni Cerpani prispévku.

V dotazech FB skupin jsme opakované odpovidaly problematiku komplexni lazeniské péce a thrady
doprovodu rodice z prostfedki verejného zdravotniho pojisténi u ditéte nad 10 let veku.


http://www.pohyblivost.cz/

V souvislosti s jednodenni dalni¢ni znamkou byla provedena dalSi aktualizace odpovidajicich
informaci na celém webu.

V poloviné¢ mésice aktivovala Mgr. Havlikova novou sluzebni SIM pro dobrovolniky. Nebylo
technicky mozné zachovat stejny zacatek cisla, jako maji ostatni SIM.

4. Duben

V tomto mésici se na poradnu opakované obratili klienti vyzadujici pomoc pfi vyplnovani formulait
k davkami pro obCany s postizenim. Mezi poradenskymi dotazy byl fesen i1 narok slevu mobilniho
tarifu a telefonu na zaklad¢€ zdravotniho stavu. Klient byl odmitnut pfesto, Ze narok vznikl a podminky
byly splnény. Socialni pracovnice motivovaly emoc¢né frustrovaného klienta k pozitivni zméné
a aktivni napravé situace.

Tématem poradenstvi byly rovnéz nadace a nada¢ni zadosti.

V ramci $ifeni osvéty provedla Mgr. Jiti¢na dvé odborné piednasky pro studenty VOS-Kotlaiska,
oboru Socidlni prace a oboru Ekonomicko-spravni ¢innost. Tématem obou byly limity socialni prace
a praktické otazky ptispévku na péci jako davky. Mély velmi dobrou odezvu. Mgr. Novotna na
pfednasce participovala po strance technické ptipravy.

Pti této spolupraci Mgr. Jificna oteviela i otdzku dobrovolnictvi ve spolku. Ze strany Skoly byli
vytipovani 2 adepti. Ti vSak nespliiovali kritérium invalidniho diichodu v souvislosti s financovdnim
mezd.

5. Kvéten

Poradenské dotazy byly naro¢né na komplexnost poradenstvi. Mnoho v poradné i na FB se tykalo
piispévku na pééi, a to v souvislosti s planovanym navysenim. Resily jsme také soub&h péce o osobu
omezenou na zpusobilosti k pravnim tkontim a vdovského dtichodu, dale naptiklad hrozici zabaveni
kompenzacni pomicky automobilu exekutorem po uplynuti doby 7 let. Byl feSen dotaz ohledné
parkovaciho priikazu, ktery byl poloZen piislusnikem Policie CR.

Dne 7.5. vyfidily socialni pracovnice celkem 12 klientil, coZ je nejvyssi denni pocet dotazl v historii
poradny Pohyblivost.

Na poradnu se s dotazem ohledné vjeti a jizdy v pruhu vyhrazeném pouze pro taxi s platnymi prikazy
obratila zastupkyné spolku Trizomie 21. Po vyfeSeni jejiho dotazu vyjadrila zajem o sdileni obsahu
webu pohyblivost.cz na strankéch jejich vlastniho spolku. Mgr. Novotna to néasledné zkonzultovala
S webmasterem p.Saxem. Mgr. Novotna se rozhodla sdileni obsahu naSich stanek umoznit, ale ne
Vv tak velkém rozsahu, jak bylo ptivodné pozadano. To neni dobré pro Zadnou ze zucastnénych stran.
Mezi poradnou Pohyblivost a spolkem Trizomie 21 jsou aktualné sdileny odkazy na hlavni ¢lanky.
Mgr. Novotna nabidla spolku Trizomie 21 moZnou spolupraci ve véci delegace relevantnich dotazi
jejich klientti na poradnu Pohyblivost.

Reditelka Zakladni $koly a Mateiska §koly, Brno, Staiikova 14, ptispévkové organizace upozornila
na neprodlouzeni ndjemni smlouvy na prostory kanceléfe, a to z divodu pfestavby dosavadniho
zazemi provozovny na specialni tfidy. Mgr. Jificnd a Mgr. Novotnd nasledné stanovily pracovni
program a provoz kancelafe poradny na dobu letnich prazdnin. Informace byla dana 1 L. Hlavkoveé
z Utadu prace. Zacalo hledani moZnosti novych prostor pro sidlo spolku a pro poskytovani osobniho
poradenstvi naSim klientim.

Mgr. Jifi¢na oslovila prostfednictvim FB zajemkyni o dobrovolnictvi, ktera je vyhovujici z hlediska
vSech stanovenych kritérii a ma znacnou praxi v oblasti davek pro OZP. Spoluprace vSak nakonec
dohodnuta nebyla. PiekaZkou se stala nutna podminka alespon 3 let trvani.

Webmaster p. Sax navysil hodinové sazby IT sluzeb, coz predem avizoval e-mailem. Mgr. Jifi¢na
I Mgr. Novotna toto zdrazeni shodné odsouhlasily.



Mgr. Jifi¢nd se zucastnila on-line webinafe na téma Ptispévek na péci, ktery poradala CZEPA, Praha.
Webinaf obsahoval fadu cennych podnéti. Byl naptiklad ukazén rozpor v uznéni péce o osobu
blizkou jako ndhradni doby pojisténi v jednotlivych krajich.

Mgr. Novotna se z(lastnila on-line webinafe na téma Uhrada zdravotnich a kompenzaénich
pomiicek, ktery opét poradala CZEPA, Praha.

Mgr. Novotna a Mgr. Jifi¢na pfipravily v zastoupeni podklady pro nadchazejici volebni Valnou
hromadu. Mgr. Jifi¢na také konzultovala s Mgr. Zabrzem specifické detaily ohledné prvni vzdalené
ucasti a hlasovani on-line.

6. Cerven

Kromé obvyklych dotazli ohledné ZTP prikazt participovala Mgr. Jifi¢néa na feSeni dotazu ohledné
snizené¢ sazby DPH u kompenza¢nich pomucek. Dotaz byl zadan spolupracujici organizaci
a Mgr. Jifi¢na ho konzultovala jak s Finan¢nim Gfadem, tak i s dlouholetym konzultantem poradny
Pohyblivost pro danové poradenstvi.

Vyskytlo se n¢kolik dotazl, které se tykaly zpozdéni vyplaty davek, respektive nenadalé zmény
terminu vyplaty. V této souvislosti se socialni pracovnice vénovaly 1 praci s tak zvané obtiZznymi
klienty.

S Zadosti o spolupraci na ¢lanku s tématem Zaméstnani a zaméstnavani hendikepovanych se na
poradnu obratil redaktor webového portalu. Vzhledem ke zna¢nému mnozstvi dotazii v poradné,
jakoz 1 ke skute¢nosti, Ze se otdzkami zaméstnavani OZP zabyvame spiSe okrajov€, nemohla byt
spoluprace ze strany nasi poradny uskutecnéna. Mgr. Novotna vSak alespon doporucila organizace
pro moznou spolupraci vhodné;jsi.

Protoze velkou cast klientd nasi poradny tvoii seniofi, kontaktovala Mgr. Novotna e-mailem
organizaci Elpida z Prahy a nabidla mozné poradenské provazani.

Vzristd pocet dotazl, které socialni pracovnice odpovidaji na FB strance poradny. Je patrny rovnéz
stoupajici pocet sledujicich. Hlavnim divodem je kontinudlni prace na obsahu, ktery je spravovan
Mgr. Novotnou.

Mgr. Novotna zavedla v poradné novy systém stfidani telefonniho poradenstvi. Misto dosavadniho
sttidani vzdy v pond¢li bylo zkuSebné nastaveno sttidani vzdy ve stfedu, coZ prakticky znamena
zavedeni kratkého a dlouhého pracovniho tydne. Cilem této zmény byla ptedev§im profylaxe burn
out syndromu u socialnich pracovnic, a to vzhledem k dlouhodobé velkému poctu dotazii. Presto
bychom chtély udrzet kvalitu individudlniho poradenstvi, coz bylo druhym divodem zavedeni
rotacniho systému. Ten ale kladl pfiliSné naroky na pozornost socidlnich pracovnic ohledné jeho
spravné a c¢inné implementace do chodu poradny. Proto se nakonec piivodni stfidani telefonnich
dotazii vzdy v pondéli ukazalo v praxi lepsi a poradna se k tomuto schématu od mésice Cervence
vratila.

Jako dalsi prosttedek prevence vyhotfeni navrhla Mgr. Jificnd moZné zavedeni supervizi.
Mgr. Novotna nasledné nasla vhodnou supervizorku z Olomouce. Tato poskytuje supervize i on-line
formou a ma zkuSenosti se supervizi socialnich pracovnikl a pracovnic. Po dohod¢ ceny za supervize
zkontaktovala Mgr. Jificnd e-mailem nadaci Just CS a pozddala Radu nadace o zménu ucelu
finan¢niho daru 10 tisic. Z ptivodniho, ¢imz bylo technické vylepseni webu, na ndklady na supervizi.

Konala se volebni Valna hromada spolku. Na této byl vefejnym hlasovanim zvolen novy fadovy ¢len
spravni rady. Ostatni ¢lenové byli zvoleni znovu, na dalsi funk¢ni obdobi.

Valnd hromada schvalila znéni Vyrocni zpravy 2023. Déle schvalila zdmér zmény sidla spolku
a kancelare v souvislosti se zdvaznymi zménami na Zakladni Skole a Matetska skole, Brno, Stafikova
14, ptispévkové organizaci.

Byla schvalena také zména odpovédni lhlty jednoho dotazu. A to z 1 pracovniho dne na az
5 pracovnich dnil, dle charakteru dotazu, nutnosti konzultovat a dle celkové vytiZzenosti socidlnich



pracovnic. Lhiita se zaCina pocitat den nasledujici po pfijeti dotazu do e-mailové schranky nebo na
pevné linky. Toto bylo provedeno jako jedno z dalSich preventivnich opatfeni proti pretizeni
pracovnic. Poradné¢ se stal¢ nedafi najit dobrovolnika, natoZz zaméstnance.

V souvislosti se zménou odpovéedni lhiity byly aktualizovany informace na webu.

V poloviné mésice ozndmil webmaster p. Sax e-mailem pracovnicim poradny dlouhodobou
dovolenou, respektive dlouhodobé omezeny pracovni rezim, a to do zacatku srpna. Mgr. Novotna
proto vzapéti provedla nutnou aktualizaci webu. Zejména informaci o ptispévku na péci kviili zvySeni
castek od Cervence.

Mgr. Havlikova oznamila konec dobrovolnictvi ke konci tohoto kalendainiho roku. Tim museji
Mgr. Jificna a Mgr. Novotna pocitat s odpovidanim klientskych dotazli rovnéz pravidelné v patky.

7. Cervenec

3. 7. bylo v poradné vyieseno celkem 8 klientl. 1 z nich byl obcan USA, ktery se telefonicky
dotazoval na pravidla parkovani v CR, jestlize ma platny parkovaci priikaz z USA. Déle byl napiiklad
feSen soub¢h vratky pfispévku na motorové vozidlo a insolvence, dotaz ohledné pilotniho projektu
nového parkovaciho priikkazu s platnosti napti¢ vSemi staty nebo pfivydélek pii invalidnim dichodu
a zdanéni tohoto piijmu.

Na tip Mgr. Havlikové oslovila Mgr. Jifiéna e-mailem zastupkyni evangelické VOS Brno kviili
moznému dobrovolni¢eni v poradné.

V souvislosti s novelou Zakona o socialnich sluzbach a zménou poskytovatelll u klientlh veskerych
pobytovych sluzeb byl na webu aktualizovan ¢lanek Prispévek na péci dospélych. Mgr. Jifi¢na
ktomu také vytvofila aktualitu. Participovala rovnéz na dotazu ohledné pozastaveni vyplaty
prispévku na péci se sptratelenou organizaci.

Na zaklad¢ klientského dotazu byl aktualizovén i ¢lanek Ptispévek na Gipravu motorového vozidla.

Spolecné s webmasterem p. Saxem aktualizovala Mgr. Jifi¢na idaje potfebné k prodlouzeni domény
pohyblivost.cz.

Nadace Just odpovédéla kladn€ na zadost o proplaceni nakladl za planované supervize a podepsala
s Mgr. Novotnou Smlouvu o poskytnuti piispévku.

8. Srpen

Kromé obvyklych dotazli byl v poradné feSen i dotaz ohledné podpory v nezaméstnanosti. Tento
Magr. Jifi¢na konzultovala s Gitadem préce a klientce bylo nasledné poskytnuto zékladni poradenstvi,
nebot se nejednd o problematiku, ktera je v poradné feSena.

To plati také pro dotaz tykajici se odvodl na socidlnim a zdravotnim pojisténi pii vzniku nové
pracovni pozice pro osobu vyS§iho véku ohroZenou socidlni exkluzi. Tento zodpovédéla
Ing. Kodytkova, ktera pro klientku vytvotila modelové prehledné vysvétlujici polozkoveé tabulky.
Nasledné klientce doporucila, aby se obratila na mzdovou uctarnu.

Mgr. Jificna konzultovala se spravcem FB skupiny Tipy na slevy/ ptipadné slevy pro ZTP upravy
nastaveni skupiny tak, aby se poradna mohla pfihlasit mezi ¢leny. To se také nasledné stalo. Clenstvi
povazujeme za pro klienty vysoce zddouci. Mgr. Jificna postovala hned v pocatku napt. odkaz na
aktualitu poradny ohledn¢ zdravotniho zvyhodnéni u mobilnich operatorti, tak jako odkaz na ¢lanek,
Co je karta TP, odstavec Rohlik a kosik. V této konkrétni skupiné odpovidame velké mnozstvi dotazti.
RovnéZ je jménem poradny vkladdno mnoZstvi samostatnych, relevantnich piispévk, napt. o slevach
prodejcti vozidel drzitelim ZTP/P.

Na zéklad€¢ opakovanych klientskych dotazii k soubéhu OZP prikazl a fidi¢ského prikazu byl
doplnén text clanku Co je karta TP.



Na zéklad¢ aktuality tykajici se specifik parkovani pro drzitele prikazu ZTP a ZTP/P v Détské
nemocnici zacala spoluprace s Mezinarodni organizaci télesn¢ postizenych (DPI). V této souvislosti
jsme se v poradn¢ zabyvali napi. také problematikou ptfednostniho odbaveni drzitelti prikazi na
prepazkach Ceské posty.

Mgr. Jifiéna zapocala jménem spolku jednani s UMC Kralovo Pole ohledné prondjmu prostor
kancelafe a zmény sidla spolku. Pivodni zdmér o pronajmu prostor na Herc¢ikové nebyl schvalen.
Zastupci UMC vsak nabidli k prondgjmu bezbariérové prostory na Kartouzské 14. Koncem mésice
se ¢lenové Spravni rady piisli na dané prostory podivat a nabidku pfijali. Vzhledem k délce
schvalovaciho procesu ze strany UMC vsak nebylo mozné kancelaf oteviit a zménit sidlo spolku
diive nez v listopadu. Mgr. Jifi¢na podala tuto informaci ufadu prace.

Na inzerat VOS o dobrovolnictvi odpovédéla vyudujici VOS EA, Brno. Mgr. Jifi¢n4 se s ni nasledng
osobn¢ setkala. Vzhledem k aktudlni situaci s kancelafi probéhlo toto setkani v kavarné¢ Koruna
v Krélové Poli.

Zamesic srpen, i ptes podnikovou dovolenou, bylo v poradné vyieseno celkem 90 klientskych dotazi.
9. Zari

Poradenstvi se stale nejvice tykalo ZTP priukazl, konkrétné snizeni ZTP na TP a moznosti odvolani.
Déle byla feSena problematika snizeni stupné zavislosti. Hodné dotazi sméfovalo k piispévku
na motorové vozidlo. Objevil se také dotaz k planované superdiavce a zdkonné kontrole piijmi
ptijemcti této davky.

Mgr. Novotnd informovala klienty poradny o budouci nové kancelafi prostfednictvim aktuality
na webu.

Po letni celopodnikové dovolené, do poloviny mésice zaii, vyfizovala pievaznou cast klientskych
dotazii Mgr. Novotna. Mgr. Jifi¢na se intenzivné pfipravovala na zavére¢né absolutorium na VOS
Kotlarska a stala se Diplomovanou specialistkou v oboru socialni prace.

Po dal§im, ndvazném setkani, které probéhlo spolecné s Mgr. Novotnou, byla specifikovana vysledna
podoba dobrovolnictvi se zastupkyni VOS EA.

Paralelné¢ jsme o dobrovolnictvi jednaly se studentskou s hendikepem z téZe Skoly.

Mgr. Jifi¢na byla e-mailem upozornéna, Ze poskytovatel pevnych linek poradny planuje tyto na konci
roku zrusit. Na spravni radé¢ spolku pak byly probirany mozZné varianty feSeni tak, aby nebyly dot¢eny
sluzby klientd poradny Pohyblivost. Mgr. Jificna a Ing. Kodytkova jednaly s telefonnimi
spole¢nostmi o nabidkach. Naplanovalo se zruseni jedné ze dvou telefonnich pevnych linek. Tato je
klienty dlouhodobé velmi malo vyuzivéana. Zruseni bylo dohodnuto s cilem snizit celkové provozni
néaklady spolku i poradny.

V tomto mésici byly zahajeny tymové supervize socialnich pracovnic on-line Pti nich byly obéma
socidlnim pracovnicim doporuceny i supervize individudlni, které obé podstupuji soubéZné
S tymovymi s cilem co nejoptimalné;jsi profesionalni podpory.

Mgr. Novotna se zucastnila dvou on-line webinatri CZEPA, Praha. Tématem prvniho byly nadace
a nadacni zadosti, druhy pojednaval o portalu Vozejkmap. Dle Mgr. Novotné byl webinaf velmi dobie
pfipraven a zaméten na praktické rady, jak z tohoto portalu vytézit co nejvice zde uloZenych faktt
pfimo pfi cestovani.

10. Rijen

V tomto byl, mimo standardnich dotazii, feSen dotaz klientky z Rakouska na plnou moc. Také dotaz
ohledné ptispévku na servis schodolezu (Ceska a slovenska legislativa se odlisuji. Na Slovensku je
tento prispévek klientlim poskytnut, v nasi republice nikoliv).



Vyskytlo se nékolik dotazii k ptispévku na bydleni. V tomto ptipad¢ je klientim dana pouze obecna
odpovéd’ na trovni zédkladniho poradenstvi s odkazem na bezplatnou informacni linku Call centra
ufadu préace.

Zatimco v srpnu bylo hodné dotazii ve FB skupinach, v zaii a v fijnu jsme zaznamenaly tGtlum.

Mgr. Jifi¢na, DiS., se zucastnila stdze v Narodni rad¢ zdravotné postizenych, Brno, v rozsahu
30 hodin. Béhem této napft. absolvovala poradenské néslechy, seznamila se se systémem zpracovani
dotazii v konkuren¢ni poradné, ale rovnéz sama participovala na feSeni zakazek klientd. Staz prispéla
k rozsifeni profesnich obzorli a prohloubila dosavadni vz4jemnou spolupraci.

Tym socidlnich pracovnic rozsifila dobrovolnice Mgr. Hana Neto¢nad. Po pfedchozim kratkém
zauceni i1 ona odpovida klientské dotazy, a to pisemné. VSe zatim probiha pod supervizi predev§im
Mgr. Novotné.

Mgr. Novotna se osobn¢ zicastnila seminafe na podporu neformélnich pecujicich, ktery probihal pod
taktovkou Mgr. Spacila. Déle se UcCastnila on-line webinafe na téma Komunikace se seniory
s demenci. Odnesla si z n¢j hodné praktickych informaci. Tteba o tom, jak rozpoznat demenci v rané
fazi ¢i kdy je vhodné zaclenit do zakladniho a odborného poradenstvi kromé samotného Zadatele
I ostatni ¢leny rodiny.

11. Listopad

Zaznamenaly jsme mirny pokles klientskych dotaz, oproti jinym mésictim tohoto kalendainiho roku
cca o tfetinu.

Mgr. Novotnd a Mgr. Jifi¢na, DiS., stanovily pracovni dobu v zavéru roku s cilem co nejdiive
informovat klienty o dostupnosti sluzeb.

Mgr. Jitfi¢na, DiS., se zucastnila on-line webinaie CZEPy ohledn¢ zaméstnavani OZP. V ramci né¢ho
byl mimo jiné ptfedstaven chystany dvoulety celorepublikovy projekt s timto zaméfenim, kam je
mozné delegovat i klienty nasi poradny.

Na zdkladé cetnych dotazli na konkrétni postup ptibuznych pii tmrti drZitele prikazu ZTP vytvofila
Mgr. Jifiéna, DiS., a Mgr. Novotna zcela novy ¢lanek do rubriky Clanky, informace. Clanek byl po
obsahové¢ strance konzultovan s feditelkou Nadacniho fondu Vrba, ktery pecuje o ovdovélé
a pozustalé.

Z podnétu teditelstvi Méstské policie byl aktualizovan ¢lanek o parkovacim prikazu.

Mgr. Novotna aktualizovala ¢lanek Co je mobilita v Casti tykajici se naroku na zvySeny prispévek.
Na poradnu se obratilo rovnéz Némecké velvyslanectvi v Praze. Resena problematika se vztahovala
k parkovani obCanil cizi statni pfisluSnosti v zondch v hlavnim mésté. Na zdkladé toho pak
Mgr. Jifiéna, DiS., aktualizovala webovy c¢lanek Parkovani v Brné a v Praze. Byl feSen vice
zakazkovy dotaz klientky piivodné z FB a mezi jinymi také dotaz na komplexni lazeniskou péci, jehoz
tazatelem byl Cesky spisovatel. Na podkladé tohoto klientského dotazu aktualizovala Mgr. Jifi¢na,
DiS., ¢lanek Se stomii do lazni?

18. v mésici oteviela poradna Pohyblivost novou kancelai pro osobni poradenstvi klientim. Nachézi
se na Kartouzské 14. Misto je zcela bezbariérové. Celkovou vystavbu 1 vétSinu zafizeni v novém
pracovnim prostoru zajistil ¢len spravni rady pan Bldha a dobrovolnice spolku Mgr. Drobna.

Ing. Kodytkova sestavila dochazkové listy do kancelate, a to dle pozadavki z afadu prace. V kancelafi
bude fungovat 3 tydenni rotacni systém. Casova dostupnost sluzby osobniho poradenstvi se neméni.
Vzdy v pondéli a ve ¢tvrtek 12.30- 13.30 nebo dle individualni domluvy s klientem.

Mgr. Jificna, DiS., se osobn¢ zlc¢astnila setkani neziskovek, akce Snidan¢ neziskovek v Radobaru.
Potadajici organizace byla Rytmus, pobocka Brno. Setkani povazuje Mgr. Jificna, DiS., za velice
inspirativni. Navic nasSe poradna svou ucasti podpofila ¢innost pomérné noveé vzniklého baru v centru
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Zvladneme to sami pro rodice déti s hendikepem.

Na konci meésice probéhla mimotfadna valnd hromada spolku s jedinym bodem programu, a to
schvaleni zmény sidla z ptivodniho na Kartouzskou. Mimoiadna VH se konala proto, Ze nebylo
mozné dodrzet pivodni zamér sidla spolku na jiné, diive schvalené adrese.

12. Prosinec
Mezi nejcastéjsi dotazy nadale patii ty, které se tykaji zadosti o pritkkaz ZTP, ptipadn¢ dotazy ohledné
prodlouzeni platnosti priakazu ZTP.

Vzhledem k chystané reformé systému socidlnich davek a agendy prukazi byl feSen také dotaz, jaky
uiad je kompletni k feSeni prodlouzeni ZTP po Novém roce.

V souvislosti s chystanym zrusenim vratky DPH z motorového vozidla se objevilo i nékolik téchto
dotazi.

Mgr. Jifi¢nd, DiS., spole¢né s Mgr. Novotnou zapocaly prvni stylistické i obsahové aktualizace webu
poradny Pohyblivost. Tyto budou postupné dokonceny v nasledujicich mésicich.

Na zacatku mésice byla podana zadost do Nadace Agrofert na kalendarni rok 2025. Mgr. Jitfi¢na, DiS.
sestavila pritvodni dopis, Ing. Kodytkova sestavila podrobny polozkovy rozpocet. Samotnou zadost
o nadacni pfispévek vyplnila Mgr. Novotna.

Ing. Kodytkova vystavila pottebné ucetni doklady pro dolozeni Cerpani piispévku Nadace Agrofert
Vv pfedchozim roce.

Na pivodni navrh Mgr. Havlikové prevlékl web poradny barevny kabat. Realizaci provedl p Sax.
Nyni mé celkové teplejsi odstin. Stranky tim plisobi svézeji.

Od 23. 12. 2024 cerpaly obé socialni pracovnice fadnou dovolenou. Poradna v této dobé ptijimala
dotazy do e-mailové schranky a byl aktivni registr zmeskanych hovort (zaznamnik), takze veskeré
dotazy byly postupné feSeny po Novém roce.

13. Celkové hodnoceni

Klienti dlouhodobé¢ preferu;ji telefonni a e-mailovou formu poradenstvi.

RovnéZ u dotazii primarné e-mailovych se stalé Castéji ukazuje nutnost telefonniho poradenstvi.
Béhem ného se totiz socialni pracovnice doptaji a dozvi detaily, které nebyly v e-mailu uvedeny,
avsak jejich znalost je nutna k vyfeSeni zakazky.

Byl naplnén dlouhodoby cil poradny tykajici se rozsifeni tymu. Od poloviny mésice fijna s poradnou
Pohyblivost externé spolupracuje dobrovolnice, socidlni pracovnice Mgr. Hana Neto¢na.

V tomto kalendainim roce nastaly v poradné nésledujici zmény:

a) prodlouzeni odpovédni lhiity dotazu na az 5 pracovnich dni,

b) probehla tymova on-line supervizni setkani,

C) otevieni nové kancelafe pro osobni poradenstvi klientim na Kartouzské 14,
d) zmeéna sidla spolku,

e) ukonceni dobrovolnictvi Mgr. Havlikovou,

f) rozsifeni tymu socialnich pracovnic o dobrovolnici Mgr. Hanu Neto¢nou,
g) zruseni malo vyuzivané telefonni linky — optimalizace nakladd,

h) zména barev webu.



Pracovnice poradny za kalendaini rok 2024 vytidily celkem 817 dotazu, coz je 3,2 klientl
za 1 pracovni den.

14. Plany pro rok 2025

Vzhledem k nutnosti zavést v poradné supervize byl odsunut plan celkové optimalizace webu. Zamér
trva, realizaci bychom rady uskuteénily v pfistim roce, samoziejmé ve spolupraci s p. Saxem.

Vzrista pocet dotazli i objem prace v administrativé. Z téchto diivodu je v poradné zdmér piijmout
co nejdiive nového zaméstnance alespont do administrativy, jestlize se podafi najit finan¢ni prostredky
na plné dofinancovani mzdovych nakladt. Optimalni a vyhodné by bylo, pokud by zaméstnanec na
této pozici m¢l predpoklady pro konzultaci alesponi nékterych specifickych klientskych dotazi.

Na navrh Mgr. Novotné je v planu zavedeni prvniho kalendainiho ¢tvrtku v meésici jako prostoru pro
intervize. V kancelafi budou pfitomny ob¢ socidlni pracovnice. Cilem této zmény je zlepSeni
komunikace v tymu, vzajemné setkdvani a zvySeni celkové efektivity prace.

Daéle je v planu poskytovani odbornych praxi v poradn¢ studentiim, predev§im tém s hendikepem.
Jednim z bodii néplné takové praxe bude pokracovat v aktualizaci textlh webu a jejich revizi.

Nadale budeme usilovat o udrzeni kvalitniho nizkoprahového poradenstvi.

Socialni pracovnice se budou osobné ucastnit akei spojujicich vice pomahajicich organizaci, napf.
Snidané neziskovek.

Mgr. Jificna, DiS., Mgr. Novotna, Mgr. Neto¢nd budou i v nasledujicim kalendainim roce
spolupracovat s poradenskymi pracovisti, Ufady prace, organy statni spravy i samospravy dle
charakteru feSeného problému.

Mgr. Jitfi¢na, DiS., Mgr. Novotna, Ing. Kodytkova planuji také konzultace studentskych praci.

V poradné bychom se i v ruce 2025 chtéli v€novat Sifeni osvety a propojovani svéta zdravych
a hendikepovanych.

Petr Sax — vyhledové optimalizace webovych stranek pro mobilni zobrazeni.

Mgr. Jiti€na, DiS., Mgr. Novotna, Petr Sax se chystaji vytvofit hlasovou upoutavku na sluzby poradny
tuto nasledné na socialni site.

Dobrovolnice bude dale vypomdahat s e-mailovymi dotazy nasi poradny.

Predev§im Mgr. Novotnd bude i v nadchazejicim roce spravovat obsah Facebookového profilu
poradny a odpovédi na dotazy ve vybranych FB skupinach s tématem hendikepu (a posléze smétovani
klientl do poradny Pohyblivost v pfipadé€ jejich zajmu).

Ing. Kodytkové bude stale zajiStovat hlavni spravu datové schranky poradny a v ptipad¢ potieby
klienta bude 1 ona komunikovat s Gfady.

Vypracovala: Mgr. Lenka Jifi¢na, DiS.



